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W/pie vøwJ } dHh bjl i+tS sj h+w ] dw RphVJ sg d/=seg y=eg aøG y=eg hør[m fi sp+t sg

e+v dHh ] dw Whpa lji[ W/pie n[cj tj w[ dce uJs[ hV, uJ dav%w w[ dce uJs[ hV,

ba[ dceS Vjv RphVJ sg d/=seg WCg sp+t Fig WS lwsg ]m

dHl dwajWy[ dry aphj} wpN lπtg duhg lvjh ds+ag eHg ] dw aplk dHl ai%J dceSøG dwr[G

Wy lws[ høm

lpi+dtba ihø …
dZbjV i+tø …
lpa=ai d/=seg ugY …



bjfSg l=Fjv †ps wiVj
bjfS[ ligi } w=q dry vjHg i+tø

u[ aphjc[ ligi s[ f+n[ wq/øi høS ba[ aphjcj l=apvV ngw Vj hør[ aJ aphjc[ dce ujS sg

l=FjrVj r+Z hp=sg ]m bjfS[ f+dnbJ } q/WPa wiV ba[ l=apvV ngw wiV sj dHw rZgbj

T=e ] WjwjdHsj wlia wiVjm

ligiw wlia sgbJ wpN y=egbJ dwlqJ dHh hVÚ

■ f)sv y+vSj 

■ hvwg dwlq sg Wj{WjVg ba[ zi sj w=q  

■ wgf-d÷B ·a=siplag wjdHq i+tS rjvgbJ‚ 

wvjlJ

■ ajHg yg wvjlJ ·fi faj wiø dw wg Bgyi V[ 

fdhvJ W/pie vøwJ Vjv w=q wgaj ]‚m 

bjioijHgdBl ·engH[‚ Vjv høS rjv[ sis ba[ løu

} zBjRpS sj WCj y=ej WjwjdHsj wlia wiVj ]

- ba[ qjdvL rgm 

LpiP wiV aøG fdhvJ

u[ aplk fdhvJ ws[ wlia Vhk wgag aJ LpiP wiV aøG fdhvJ bjfS[ cjwBi Vjv e+v wiøm dxi

■ hvwg wlia LpiP wiø ·uø vøC aøG r+Z Vj wiø‚

■ dHh} hπvg rZjY

■ du=Vg wp aplk lπtg ai%J wi lws[ hø, RphaøG r+Z 

Vj wiøm

A+cø Vj
wlia wiVj dli÷ dHl[ wiw[ Vj A+cø dw aplk dce eH[ hø - uJ aphj} dce ujS sj ci ]m u[

aplk bduhj wiøe[ aJ aphjc[ dceS sg l=FjvVj rZ lwsg ]m 



bjfS[ ligi } a=sipla i+tø

†jl d†bjv i+tø dw aplk wj÷g w)vLgbq ba[ drBjqgV cg tJs[ ihøm dHh aphj} sp+Z fVgi ba[

shk dry dqv lws[ hVm hø lw[ aJ dHhVJ sgbJ vøb-÷)B ·z+B dywSjHg rjvgbJ‚ dwlqJ

ypSøm

drBjdqV cg aphjcgbJ h+cgbJ } q/WPa i+tsj ] ba[ dHhVJ s[ Bp+BS uJ daCwS sj †aij

zBjMpsj ]m dHh aphj} qgB, ljicgV, dBRPVj ba[ a[v rjvgbJ høi q+AgbJ dry dqv lwsj

]m d/bjsjai lf*)KcJ ·W*)Kc æa[ vjRpS rjvgbJ qjiuigVJ r{)ij‚ ba[ VjLa[ rjv[ lgigbvJ dry

rg drBjdqV cg fjdHbj hp=sj ]m 

yqCg æa[ Zp+f f)S Vjv rg ligi dry drBjdqV cg WSsj ]m

u[ aplk dHh yg/J Vhk tJs[ -

uJ u[ aplk Zp+f dry d/bjsj

Wjhi Vhk dVwvs[ uJ †ps }

wfdCbJ Vjv Tw w[ i+ts[ hø -

aJ aphj} rjZP drBjdqV cg v)S

sg vøC f) lwsg ]m bjfS[

w)dqlB uJ ug fg cjwBi aøG

lvjh vYm



d†bjv i+tø dw aplk wg fdhVs[ hø

dHl dwlq sgbJ yg/J fdhVS Vjv aphjc[ n[cj tjS uJ dav%wS sj †aij rZ uJsj ]Ú

■ dT+v[ uJ df+dAYG tp+v%[ lvgfi

■ l)Gcv

■ b+cg rjvg up+ag

■ tp+v%g qøhig rjvg f)GB uJ lvrji r{)ij

■ /qgV æa[ vBwS rjv[ w+fC[

dWVJ b+cg rjvg uJ bduhg up+ag fjY duhsg

b+cg dry[ WSg hør[m B*[Vi sg dwlq s[ LPb Vj

fjY, ba[ Ijs i+tø dw upijWJ uJ BjHgBJ fdhV w[

de+v[ ÷iL æa[ Vhk apiVjm

bjfS[ v+w sg dh÷j/a wiV vHg w+fdCbJ s[ h[nJ wpN fjRpS

Wji[ bjfS[ cjwBi aøG lvjh

vYm u[ aplk dce ujY, aJ

v+w sg dh÷j/a wiV rjvgbJ

dHh yg/J aphjcg h+cg Bp+BSøG

WyjY wisgbJ hVm dHh aphj}

dsV ija hi r[v[ fdhV w[

i+tSgbJ yjhgsgbJ hVm

w+fdCbJ s[ h[nøG dHh dslsgbJ

Vhk, ba[ aplk dHhVJ } Zø rg lws[ høm



bjfSg dlha rv dZbjV dsY
lhg dwlq sg b)Vw vjY

bjfSgbJ b+tJ WjwjdHsj B)lB wirjMps[ ihø, sø ljvJ dry z+Bø

z+B dHw rjim 60 ljv aøG r+Z Rpqi s[ vøwJ sgbJ b+tJ s[ B)lB

qp÷a hp=s[ hVm

wg aphj} sPi sgbJ ba[ fC%V rjvgbJ b)VwJ sg vøC ]¿ u[

dHh e+v ] aJ b)VwJ s[ sø uøC[ i+tSj lF aøG y=eg e+v ]m

WjHg÷øwv ba[ r[ig-÷øwv b)VwJ lpi+dtba Vhk hp=sgbJm

hø lwsj ] dw aphj} b)VwJ WSrjRpS s[ fPi[ f)l[ Vj s[S[ f)Sm bjfS[ b)Vwlj/ aøG dHhs[ Wji[

lvjh vYm

a=sipla ihø

wg aphj} yji aøG r+Z srjHgbJ v)SgbJ f)GsgbJ hV¿ u[ hJ, aJ bjfS[

cjwBi } whø dw Rph dHhVJ Wji[ WjwjdHsj y)Kw wisj ih[m u[ eøvgbJ

tjS Vjv aphj} y+wi bjRpS aJ bjfS[ cjwBi } s+løm

us aplk srjHg v) ih[ hørø, aJ LijW Vj fgYm søhJ s[ dqvS Vjv aphj}

y+wi bj lws[ hV ba[ aphjcj l=apvV †ijW hø lwsj ]m

wg aphjcg igC% sg h+cg uJ eisV dry bjioijHgdBl ·engbj‚ ]¿ u[

], aJ aphj} bjfSj dli hπvg zpqjRpSj yjhgsj ]m dli dfAJh }

NpwjRpS Vjv uJ Whpa a[/g Vjv zpqjRpS Vjv aphj} y+wi bj lws[ hVm

bjfS[ cjwBi } fp+Aø dw wg aplk ÷vP sj vøsj wirj lws[ hø¿ ÷vP s[ iøe wjiV aplk f)iJ æa[

tC%[ uJ yvs[ høH[ vCtCj lws[ høm bjfS[ f)iJ sg y=eg ai%J l=Fjv wiø ba[ d†bjv i+tø dw

Rph dwl[ oJ æa[ spts[ Vj høSm aplk f)iJ æa[ wpN rg fdhVø, fi dHl e+v sj †jl d†bjv i+tø dw

f)iJ } bjijq ih[m

u[ aphjcg aWgba †ijW ujf[ aJ dwl[ søla uJ epbJTg } s+løm



bjfS[ zi } r+Z lpi+dtba WSjRpSj
aplk spizBVjrJ } rjfiVøG iøwS vHg bjfS[ zi } r+Z lpi+dtba

WSjRpS vHg Rpls[ dry qjqPvg duhgbJ aWsgvgbJ wi lws[ høm

aplkÚ

■ v)Bi Wjwl s[ spbjv[ ujvg verj lws[ hø

■ dwyV ba[ fπCgbJ dry 100 rjB sj W+vW verj lws[ hø

■ vπGe—vjHg÷ ·d/bjsj s[i y+vS rjv[‚ W+vW verj lws[ hø, 

ajdw dHh aphj} d/bjsj rji WsvS[ Vj f)S

■ fπCgbJ s[ Wjhiv[ dwVji[ æa[ bduhj dy+Bj f[GB wi lws[ hø duhs[

æa[ aplk dav%w Vj lwøm

■ dwyV, fπCgbJ s[ h[nv[ dli[ æa[, ba[ Wjo dry ba[ Wjo s[ V[C[ 

i+e s[ h[nJ Vj davwS rjvg q)B vej lws[ hø

■ BjdHvB, Wjo ba[ fπCgbJ s[ Vjv h+oJ Vjv xCV vHg i[dv=e vej lws[ hø

■ wjif)KBJ s[ xB[ høH[ dwVjdibJ sg qpi=qa wiw[ uJ RphVJ } vjh w[ wjif)KBJ } r+Z lpi+dtba 

WSj lws[ hø

■ dul ÷iVgyi sj aplk bjlij v)Gs[ hø uJ xC w[ i+ts[ hø RphVJ s[ h[nv[ fhgH[ vjh lws[ høm

bjfSg iø/jVj d/=seg dry †ai[ zBjY

W)Kc dryøG dVwvS r[v[

W)Kc dryøG dVwvSj uJ dul wpilg æa[ aplk wj÷g lqJ W)n[ ih[ hø RphaøG

RpKnSj aphjc[ vHg wpN qpLdwv hø lwsj ]m u[ aplk wjhvg Vjv Rpnøe[

aJ aphjcj Wv+c f*)Li dHwsq zB lwsj ]m dHhs[ Vjv aphjcj dli

ywij lwsj ]m

hπvg hπvg RpKnS sg wødLL wiøm wpilg aøG RpKnS qeiøG lF aøG fdhvJ wHg

rji WjhJ ba[ v+aJ } l†a wiøm xjV[ sg Lwv rie[ dlihjS[ Vjv aphjc[ W)Kc sj dli rjvj fjlj

RpKyj hø ujH[ej aphjc[ vHg W)Kc æyøG dVwvSj lπtj hø ujH[ejm

ija } BjdHvB ujS r[v[

u[ aphj} ija r[v[ BjdHvB ujSj fH[, aJ Bjiy sg riaøG Vj wiøm vjHgB uejYm u[ aphj} NpwSj

fH[ aJ dwl[ f+wg ai%J v+eg høHg yg/ } xC vYm



bjfS[ zi } r+Z lpi+dtba WSjRpS s[ T=eJ Wji[ løyø

■ †jl d†bjv i+tø dw fπCgbJ s[ V[C[ ba[ aphjc[ y+vS dxiV 

sgbJ ojrJ s[ V[C[ wøHg ajiJ uJ høi dVw lpw sj tvjij Vj 

dfbj hør[m

■ bjfS[ fis[ ba[ vjHgB s[ W+vW WsvS sj w=q dwl[ høi wøvøG 

wirjRpS sg wødLL wiøm 

■ duhVJ yg/J sg aplk Whpa riaøG wis[ hø Rph bduhg oJ i+tø du+o[

aphjcj h+o lπtg ai%J fhp=ysj hør[m 

■ de+vgbJ uJ Wi÷-u=qgbJ fπCgbJ æa[ vPS rjvg i[a drAjYm

■ wøHg yg/ cp+v% ujH[ aJ Rph} Rpl[ r[v[ qπf Vjv lj÷ wi dsYm

■ u[ aplk dwl[ yg/ aw fhp=yS vHg fπCg sg riaøG wiVg ], aJ 

dHh d†bjv i+tø dw u[ aphjc[ wøv bduhg fπCg hør[ uø dav%wrk 

Vhk ba[ duhs[ Vjv WyjY wiV vHg /=ugi ba[ xCV vHg 

i[dv=e v+eg høHg ], aJ Rphsg riaøG wiøm

løyS vHg høi e+vJ

■ zi dry r+Z B)vg÷øV b)wlB)GLVJ vjRpS Vjv aphj} ÷øV sj 

urjW s[S vHg F+uSj Vhk fH[ejm ÷øV sj urjW s[S rjvg 

qLgV vpbjRpSj høi rg y=eg e+v ]m

■ u[ dce f)S æa[ y+vS rjvj dVug bvjiq aplk i+t vY aJ 

dHhs[ Vjv aphj} ba[ aphjc[ fdirji } bjijq dqv lwsj 

]m dHhVJ dllBqJ Wji[ rZ[i[ ujSwjig v)S vHg H[u w=VliV 

sg dHV÷iq[LV vjHgV } ÷øV wiøm ·duhs[ Wji[ ujSwjig dHl 

fiy[ s[ dfAv[ fjl[ ds+ag eHg ]‚m

■ bjfS[ zi } dV+zj i+tS sg wødLL wiø, n=c[ f+n[ z+B y=eg 

ai%J w=q wis[ hV ba[ spizBVjrJ ba[ l+B yøB sj wjiV 

WS lws[ hVm

■ u[ aplk wøHg ujVri fjdvbj hødHbj ] aJ aplk Rphs[ ev dry yqwsji f+Bj fjY, ajdw 

aplk r+Z lπtg ai%J s[t lwøm



u[ aplk dc+e ujY
qss v)S sg wødLL wiø
u[ aplk dce ujY aJ zWijY Vjm u[ sis

hør[ ba[ aphj} ujf[ dw aphj} l+B ve eHg

], aJ dh+vø up+vø Vjm vøwJ sj dZbjV dt+yS

sg wødLL wiøm w=Z uJ ÷iL æa[ qp+w[ qjiw[

epbJTgbJ sj dZbjV dt+yøm h=ejqg l[rjrJ

rjdvbJ }, uJ dwl[ søla uJ diLa[sji }

÷øV wiøm

qss v)S sg wødLL wiø

Whpa lji[ W/pieJ } dceS qeiøG qpLdwvJ

bjMpsgbJ hV, Fjr[G RphVJ } l+B Vj rg

v+eg hør[m dwMpdw Rph dceS qeiøG /qgV

æa[ wj÷g lqJ fH[ idh=s[ hV - ba[ ……d/bjsj lqJ v[BSææ Vjv RphVJ } n=c v+e lwsg ] ba[

dVqPVgbj hø lwsj ]m u[ aplk dwl[ aøG qss Vhk v) lws[, aJ ÷iVgyi } xC w[ RpKnS sg wødLL

wiøm dzli w[ dwl[ q/WPa wpilg wøv yv[ ujYm dHl wpilg s[ lhji[ Vjv eødcbJ Fji bj ujYm

wpN s[i wpilg æa[ W)nS qeiøG dxi RpKn tC[ hørøm

dV+z[ idhSj

u[ aplk dWVJ qss RpKn Vhk lws[, ba[ aphj} dV+z[ idhS sg vøC ], aJ bjfSgbJ v+aJ ba[

WjhJ s[ f+dnbJ } WjwjdHsj rji rji w+lø, ba[ dwl[ yg/ Vjv bjfS[ bjf } Tw w[ dV+zj itøm

dceS qeiøG
u[ aplk ws[ dce ujY aJ dHhs[ Wji[ bjfS[ cjwBi } s+løm u[ aplk dWVJ qss RpKn Vhk lws[

aJ cjwBi Vjv /iPi e+v wiøm  



høi qss v)Sj 

u[ aplk ws[ dce ujY aJ dHhs[ Wji[ bjfS[ cjwBi } /iPi s+løm cjwBi aphj} s+l lwsj ]

dw dHl qlv[ sj dHvju dwr[G wiVj yjhgsj ]m 

lojVw wjMpdlvJ sg Care and Repair ·w[bi b)Gc dif[bi‚ lwgq ba[ Age Concern ·H[u

w=VliV‚ aøG aphj} h[n dvtgbJ e+vJ Wji[ f*jHgr[B aπi æa[ lvjh dqv lwsg ]Ú

■ dceSøG dwr[G WygH[

■ aphjc[ r)v÷[bi ·liwji aøG qss v)S s[‚ h+w wg hV

■ aphj} dwhC[ W)Vgd÷B dqv lws[ hV

dHhVJ l[rjrJ aøG aphj} dh÷j/ag ljqjV s[ f)l[

s[S dry qss dqv lwsg ]m

dHhVJ dryøG wpN l[rjrJ s[S rjv[ aphjc[ zi s[

lpi+dtba ba[ qh÷P/ høS Wji[ qp÷a y)w wi

lws[ hVm Help the Aged ·]vf s H[uc‚,

Age Concern ·H[u w=VliV‚ ba[ wpN vøwv

bojdiBgbJ ·wjMpdlvJ‚ dce f)S æa[ y+vS

rjvj bvjiq †igsS vHg W/pie vøwJ } f)l[

ds=sgbJ hVm

zi dry wlia wiV Wji[ dwajWJ ba[ drcgY

aphj} Research into Ageing ·diliy dHVBP

H[du=e‚ aøG ·dHhVJ sj faj dHl fiy[ s[ dfAv[

fjl[ ds+aj hødHbj ]‚, uJ vjdHW*[igbJ uJ

dwajWJ sgbJ y=egbJ spwjVJ aøG dqv lws[ hVm



vjFsjdHw ijWa[
u[ løLv lidrdl/ uJ rjv=Big eipfJ Vjv ijWaj wiV dry aphj} wøHg qpLwv bj ihg ], aJ

fdirji s[ dwl[ ugb aøG uJ dwl[ søla aøG qss vYm

]vf s H[uc - lgVgbi vjHgV (Help The Aged - SeniorLine) 
0808 800 65 65

Help The Aged 
207 - 221
Pentonville Road
London
N1 9UZ

H[u w=VliV dHV÷iq[LV vjHgV (Age Concern Information Line) 
0800 00 99 66

Freepost (SWB30375)
Ashburton 
Devon
TQ13 7ZZ

diliy dHVBP H[du=e (Research into Ageing) 020 7278 1114

Research into Ageing
207 - 221 
Pentonville Road
London
N1 9UZ

■ løqrji aøG Lpwirji, lr[i[ 9.00 ru[ aøG Ljq s[ 4.00 ru[ 
awm

■ W/pieJ ba[ RphVJ sg s[tFjv wiV rjdvbJ vHg wπqg f+Zi 
sg qp÷a l[rjm

■ r)v÷[bi ba[ dViIøeaj Vjv l=W=dZa h+wJ, dihjdHL ba[ 
wdqRPdVBg dry s[tFjv Wji[ aphj} qp÷a lvjh s[ lws[ hVm

■ h÷a[ dry l+a[ dsV lr[i[ 7.00 ru[ aøG Ljq s[ 7.00 ru[ aw
■ W/pieJ ba[ RphVJ sg s[tFjv wiV rjdvbJ vHg qp÷a 

]vfvjHgV 
■ f)dlbJ, dlha, wdqRPdVBg dry s[tFjv, dihjdHL, bjrjujHg, 

zi dV+zj i+tS, fC%jHg ba[ høi qldvbJ Wji[ lvjh s[ lws[ 
hVm 

■ cjwBig tøu fCajv sj w=q wiV rjvg wπqg y)diBgm
■ rc[ig Rpqi dry høS rjvg dViIøeaj s[ qp+t wjiVJ sg iøwojq 

wiV ba[ W/pie vøwJ s[ dHvju } høi y=ej WSjRpS sj IaV
wis[ hVm

■ u[ aplk dHl y)diBg } sjV dsY aJ dHh aphj} wlia wiV 
Wji[ dwajWJ ba[ drcgY F[u lws[ hVm

dHl fiy[ sgbJ høi wjfgbJ bjici wiV vHg V=Wi 0870 1502 500 æa[ ÷øV wiø



bjfS[ V[C[ a[C[ ujSwjig v)S vHg dHhVJ Vjv ijWaj wiøÚ 

With thanks to the Asian Resource Centre, Handsworth, 
Birmingham 0121 523 0580

vøwv bojdiBg

aphjcg wjMpdlv sj V=Wi aphj} bjfSg ÷øV Wpw dryøG dqv ujH[ejm dHh V=Wi dHl †jV[ dry
dvt i+tøm

dav%wSøG, n[cj tjSøG ba[ v+w apCrjRpSøG WySj

lpi+dtba ihø …

dZbjV i+tø…

lpa=ai d/=seg ugY …

URN 01/1481


